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VSeobecné obchodni podminky

spolecnosti VIZUS.CZ s.r.o0. se sidlem Praha 5, Nudlova 2515/4, PSC 158 00, IC: 27155315,
zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze v oddile C., vlozce 100486
(dale jen ,poskytovatel®)

Datum: 1. 6. 2014

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"“) tvofi nedilnou soucast Smlouvy
o provozu a poskytovani servisni podpory (dale jen ,Smlouva").

2. Poskytovatel zajistuje provoz, Udrzbu, aktualizaci, vyvoj a uzivatelskou podporu pro jednu nebo
vice webovych prezentaci bézicich na internetovych adresach uvedenych ve Smlouvé a dale
také prijem a zpracovani emailovych zprav v doménach uvedenych ve Smlouvé (dale jen
~Aplikace"). Specifikace Cinnosti je uvedena v Priloze . 2 téchto VOP.

3. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro objednatele dostupnost Aplikace v pocitaové siti
internet, a to na vlastnim webovém Serveru (dale jen ,Server"), umisténém u poskytovatele
internetového pfipojeni. Parametry Serveru a zplsob jeho provozu jsou specifikovany
ve Smlouveé.

II. Prava a povinnosti smluvnich stran pri provozu Aplikace

1. Poskytovatel poskytuje objednateli tzv. pakety, a to emailové a/nebo webové. V téchto
paketech je definovan soubor provoznich limitd a parametrd sluzeb. Rozsah poskytovanych
sluzeb se odviji od poctu smluvenych paketd. Definice paketl je uvedena v Priloze €. 1. Pocet a
typ paketl poskytovanych objednateli je uveden ve Smiouvé.

2. Provozni limity a parametry se mohou ménit. Platné udaje jsou vzdy uvedeny v aktualni verzi
téchto VOP. Zménami provoznich limitd a parametrll se automaticky zméni rozsah sluzeb
poskytovanych objednateli specifikovanych ve Smlouvé, a to bez toho, aby smiluvni strany
uzavrely dodatek ke Smlouvé.

3. Objednatel neni opravnén prekrocit sledované provozni limity a parametry uvedené v paketech.
V pripadé opakovaného prekroceni jednoho nebo vice limitd nebo parametrd kontaktuje
poskytovatel objednatele a objednatel je povinen adekvatné zvysit pocet smluvenych paketd.
Odmitne-li objednatel pocet paketl zvysit, je poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét
s vypovédni |hltou dva (2) mésice. V pripadé prekroceni jednoho nebo vice limitl o vice nez
100% kontaktuje poskytovatel objednatele a je opravnén udélat vSe, aby zabranil zplsobeni
mozné Skody sobé nebo treti strané. Objednatel odpovida za Skodu vzniklou poskytovateli,
pokud k ni doslo zavinénym prekrocenim limitd ze strany objednatele.

4. Objednatel nesmi datovy prostor, vyhrazeny k provozu Aplikace, poskytnout bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nebo bez uzaviené partnerské licencni smlouvy, at' uz za
Uplatu ¢i bezlplatng, treti strané. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Aplikace vzniklé
zasahem objednatele nebo treti stranou. V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel
opravnén objednateli pozastavit fungovani Aplikace az do napraveni vzniklého stavu, a to na
zakladé predchoziho upozornéni emailem. Objednatel odpovida za Skodu, kterou svym
uzivanim Aplikace a vyhrazeného prostoru poskytovateli zplsobil.

5. Poskytovatel ma pravo provadét nutnou pravidelnou Udrzbu, ktera zplsobi nedostupnost
Aplikace v siti internet (dale jen ,preruseni provozu"“) v rozsahu maximalné 210 minut
mési¢né (99,5% dostupnost), nejvyse vSak 120 minut za jeden kalendarni den. Pravidelna
Udrzba bude provadéna mezi 21:00 — 06:00 hod.
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6. Poskytovatel se zavazuje monitorovat provoz Serveru a Aplikaci pomoci specializovanych SW
prostiedkl. V pfipadé neplanovaného preruseni provozu je poskytovatel povinen nejpozdéji
jednu hodinu po zjisténi nebo ohlaseni této skutecnosti zapodit s napravou a chybu odstranit.

7. V pripadé nedostupnosti serveru po dobu delsi nez 0,5% casu v mésici vznika objednateli
narok na slevu z mési¢niho poplatku. Za kazdych 0,1% casu je snizen mésicni poplatek o 5%
z celkové ceny, nejvyse vsak do vySe celého mési¢niho poplatku uvedeného v ¢l. V. Smlouvy
(H1+H2).

8. Poskytovatel mlze pro objednatele zajiStovat dalsi doplrikové sluzby, které jsou specifikovany
ve Smlouvé. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provozovat tyto sluzby na jiném fyzickém serveru
nez je Server urceny pro provoz Aplikace dle Smlouvy.

9. Objednatel mdZe mit k dispozici internetové nastroje, pomoci kterych Ize ménit obsah Aplikace
bez nutnosti spoluprace poskytovatele a bez jeho védomi. Nastroje, které mu pristup umoziuii,
jsou uvedeny v clanku I. Smlouvy. Za spravnost obsahu Aplikace nese odpovédnost vylucéné
objednatel. Poskytovatel neodpovidda za Skodu vzniklou neodbornym pouzitim nastrojl
uvedenych v tomto odstavci.

II1. Cas plnéni, testovaci obdobi

1. Smluvni strany sjednavaji testovaci obdobi patnacti (15) pracovnich dnli ode dne uvedeni
kazdé nové Aplikace nebo jeji Casti do provozu. Toto testovaci obdobi se vztahuje pouze na
novou Aplikaci nebo jeji ¢ast. BEhem tohoto obdobi neplati ujednani o smluvnich pokutach
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. Financni plan

1. Ceny za pInéni poskytované podle Smlouvy a v souladu s témito VOP jsou specifikovany ve
finan¢nim planu. Financni plan je uveden v ¢l. IV. Smilouvy.

2. Aktualni ceny paketl a aktudlni cena Cinnosti, které presahuji rdmec Smlouvy, je stanovena
v Priloze €. 3 téchto VOP. Zménami v ceniku se automaticky zméni i financni plan specifikovany
ve Smlouvé, a to bez toho, aby smluvni strany uzavrely dodatek ke Smlouvé.

3. Vyuctovani cen probéhne na zakladé danovych dokladd — faktur, vystavenych poskytovatelem
vzdy na pocatku sjednaného jednotkového obdobi, kterym se rozumi jeden kvartal. Faktury
jsou splatné do 14 dnl ode dne jejich doruceni objednateli. Forma danovych dokladl mlze mit
podobu jak tisténou tak elektronickou (format PDF se zarucenym elektronickym podpisem).

4. Za opozdénou Uhradu faktur vystavenych podle odst. 3 a 4 prislusi poskytovateli smluvni
pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5. V pripadé neuhrazeni fakturované Castky do 20 dnd po splatnosti faktury je poskytovatel
povinen informovat objednatele o nepInéni zavazkd vici poskytovateli, a to pisemné, e-mailem
na adresy O1 nebo 04 uvedené v ¢l. V. Smlouvy. Pokud objednatel do 10 dnli od doruceni
takového upozornéni neprovede napravu, je poskytovatel opravnén pozastavit objednateli
poskytovani pinéni podle Smlouvy v plném rozsahu a neodpovida za jakoukoliv Skodu, ktera
objednateli vznikne v disledku tohoto pozastaveni. Poskytovani sluzeb dle Smlouvy bude
obnoveno bez zbyteCného prodleni po uhrazeni dluzné castky vcetné smluvni pokuty.
V pripadé neuhrazeni dluzné ¢astky do 30 dnl od odeslani oznameni je poskytovatel opravnén
odstoupit od Smlouvy s okamZitou platnosti, bez vypovédni |h(ty.

6. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze v pfipadé rozsireni sluzeb o novou Aplikaci projednaji
pred uvedenim této Aplikace do provozu zmény financniho plnéni objednatele v zavislosti na
zmeéneé rozsahu plnéni poskytovatele.

7. Poskytovatel je opravnén jednostrannym opatfenim pocinaje od 1. dubna bézného roku zvysit
cenu jednotlivych polozek finan¢niho planu o ¢astky odpovidajici uredné vyhlasenému stupni
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inflace za rok predchozi, ktery vydava Cesky statisticky Ufad, pokud tento stuperi inflace
prekro¢i 5%.

V. Viceprace

1. Objednatel je opravnén u zhotovitele objednat viceprace nad ramec cinnosti souvisejicich
s provozem Aplikace, které zhotovitel zajistuje v ramci téchto VOP (dale jen ,Servisni prace").
Objednatel zasle poskytovateli objednavku na Servisni prace na adresu P4 uvedenou v cl. V.
Smlouvy a poskytovatel, v pfipadé nizké narocnosti, prace provede do druhého pracovniho dne
nebo prijeti objednavky potvrdi spolu sterminem, kdy budou prace provedeny, a s
predpokladanym odhadem casové naroc¢nosti téchto Servisnich praci.

2. Servisni prace spocivaji zejména v odstranéni problému v Aplikaci ¢i zméné Aplikace. Servisni
prace se Uctuji dle redlného vykazu vykonané prace poskytovatelem za obdobi zpétné v cenach
uvedenych v Pfiloze €. 3., coZ poskytovatel doloZi na servisnim listu prilozenym k fakture.
V pripadé, Ze smluvni strany uzaviou dodatek ke smlouvé nebo samostatnou objednavku,
budou prace Gctovany na zakladé samostatné faktury vystavené poskytovatelem.

VI. Ochrana informaci a dat

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro radné
pInéni svych zavazkl a za tim Gcelem urcit osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti. V pripadé
zmény kontaktnich pracovnikd vyrozumi strana, u niz zména nastala, stranu druhou, bez
zbytec¢ného odkladu.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné treti osobé divérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o poskytovanych sluzbach a pfistupu k nim a o druhé smluvni
strané v souvislosti s pInénim podle Smlouvy, pfip. i navaznych dilcich smluv.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné informace podle
odst. 2 vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi, napriklad popisy nebo
Casti popisl technologickych procesti a vzorcl, technickych vzorcl a know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zverejnéni prijimaci
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

4. Za dlvérné dle predchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly verejné znamymi,
aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim prijimaci strana, dale ty, které méla prijimaci strana
legalné k dispozici pred uzavrenim Smilouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pri kterém
k nim prijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi treti strany.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro Gcely spinéni Ukoll podle Smlouvy a pfip.
navazuijicich dil¢ich smluv od objednatele, nevyuZije pro sebe, neposkytne je tretim osobam a
nebude z nich zpracovavat Zadné dalsi produkty.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze nékteré Cinnosti nebo produkty vytvorené poskytovatelem
v souladu se Smlouvou a témito VOP mohou splfovat nalezitosti dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon) v platném znéni. Objednatel je v takovémto pripadé
opravnén uzivat v plném rozsahu autorska dila vytvorena ¢i zajisténa pro nej poskytovatelem
v ramci plnéni predmétu Smlouvy a k Ucelu daném povahou predmétu Smlouvy a témito VOP.
Tato licence se udéluje na dobu platnosti Smlouvy. Po jejim skonceni mlze byt prodlouzena
samostatnou dohodou smluvnich stran.
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VII. Ukonceni smlouvy

1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou dva (2) mésice. Smlouvu Ize
ukoncit i vzajemnou dohodou smluvnich stran. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné a odeslana
emailem na kontakty P1 resp. O1 uvedené v ¢l. V. Smlouvy. Vypovéd' je ucinna prvnim dnem
meésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

2. Poskytovatel je povinen predat do sedmi (7) dnl od obdrzeni vypovédi objednateli veskera
data a Casti Aplikace tak, aby ji mohl objednatel prenést k jinému poskytovateli téchto sluzeb.
Pokracovani podpory a vyvoje Aplikace i po ukonceni Smlouvy je podminéno podpisem
samostatné smlouvy o podpore Aplikace.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné od 1. 6. 2014 a nahrazuji predchozi verzi VOP v plném rozsahu.

2. O veskerych zménach VOP, zejména cen, limitd a parametrd sluzeb je objednatel informovan
nejméné jeden meésic pred mésicem, ve kterém by ke zméné VOP mélo dojit, a to vylucné
prostfednictvim e-mailu, ktery bude zasilan na adresu kontaktu O1 uvedeného v ¢l. V.
Smlouvy. Odeslanim emailu objednateli se ma za to, Ze objednatel byl se zménami seznamen.
V pripadé, Ze objednatel nebude souhlasit s novym znénim VOP, je opravnén odstoupit od
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je v takovém pripadé platné a Ucinné ke dni bezprostredné
predchazejicimu den, od kterého plati nové VOP.

Platné znéni VOP je k nalezeni na webové adrese http://www.vizus.cz/vop.html.

Pripadné zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to Cislovanym dodatkem
k této smlouvé podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

6. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se prfimérené fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku ve znéni platném k datu podpisu Smilouvy.

7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zpristupnéni Aplikace v siti.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
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Priloha ¢C. 1

Pakety a parametry sluzeb

Webovy paket

Tabulka provoznich limitli webovych sluzeb — jeden webovy paket

Popis limit jednotka

Pocet uskute¢nénych navstév webu z mist 5000 mist/ mésic
Pocet uskutec¢nénych navstév webu celkem 10 000 navstév / mésic

Pocet zobrazenych stranek webu

100 000

stranek / mésic

Pocet stazenych soubord webu

400 000

stranek / mésic

Pocet realizovanych pozadavkl na web

500 000

pozadavk{d / mésic

Objem prenesenych dat z/na web 10 GB / mésic
Diskovy prostor pro soubory 1 GB celkem
Pocet emailll odeslanych z webu 5000 emaild / mésic
Velikost databaze 100 MB celkem
Diskovy prostor pro FTP 1 GB celkem
Tabulka provoznich parametrii webovych sluzeb

Popis Hodnota jednotka
Vyuziti paméti skriptem na webu 8 MB / skript
Vyuziti paméti skriptem v CMS 16 MB / skript
Vyuziti paméti skriptem na pozadi 64 MB / skript

Doba béhu skriptu na webu

30

vterin / skript

Doba béhu skriptu v CMS

60

vtefin / skript

Doba béhu skriptu na pozadi

30

minut / skript
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Emailovy paket
Tabulka provoznich limiti emailovych sluZeb - jeden emailovy paket

Popis Limit jednotka

Objem prenesenych dat v prijaté posté 1 GB/ mésic
Objem prenesenych dat v odeslané posté prostrednictvim

SMTP serveru poskytovatele 1 GB/ mésic
Pocet emailovych schranek 10 schranek celkem
Pocet emailovych adres 50 adres celkem
Diskovy prostor pro schranky 1 GB celkem

Tabulka provoznich parametrii emailovych sluzeb

Popis Hodnota jednotka
Pocet soucasnych pripojeni k jedné schrance

protokolem IMAP 5 ks
Maximalni velikost jednoho prijatého emailu 20 MB
Maximalni velikost jednoho odeslaného emailu

prostfednictvim SMTP serveru poskytovatele 20 MB
Doba cekani na zpracovani jednoho emailu 300 vtefin / email
Maximalni stari prijatého emailu ve schrance 3 roky
Maximalni stari prijatého emailu ve slozce Junk 3 meésice
Minimalni ¢etnost kontroly posty ve schrance 1 rok
Minimalni doba mezi kontrolami posty ve schrance 60 vtefin
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Priloha C. 2
Specifikace cinnosti a sluzeb
V ramci pInéni této smlouvy zajiSt'uje poskytovatel tyto ¢innosti a sluzby:

Umisténi a prFipojeni servert — poskytovatel vyuziva sluzeb housingovych center, ve kterych
jsou servery umistény v zabezpeCenych a klimatizovanych mistnostech vybavenych zaloZnimi
zdroji, generatory a jinymi technickymi prostredky zajist'ujici bezpecny a bezproblémovy provoz.

Instalace serveru, priibézné upgrady OS a serverovych sluzeb - instalace a sprava serveru
je plné na strané poskytovatele. Veskeré dostupné sluzby serveru jsou z dOvodu zajisténi
bezpecnosti a bezproblémového chodu serveru udrzovany v aktudlnim stavu a v pfipadé zverejnéni
néjaké potencialni chyby je pouZito doporucenych postupd.

Monitoring serverl — servery jsou neustale monitorovany z nezavislych mist a v pfipadé zjisténi
jakéhokoliv problému je okamzité vyvijeno Usili k jeho odstranéni. Cinnosti vedouci k vyreSeni
problému zapocnou nejpozdéji jednu hodinu od jeho zjisténi nebo nahlaseni. Monitoring zahrnuje
zakladni funkce serveru, zaplnéni diskll, provozni zatizeni a dostupnost v siti internet a dale
vSechny parametry uvedené v Pfiloze €. 1.

Garantovana dostupnost serverti je 99,5% (pocitano mési¢né) — tj. maximalné cca 3 hodiny
30 minut kumulativniho vypadku mésicné.

Zalohovani Aplikace — 1x denné jsou automaticky zalohovany soubory webu, databaze a obsah
postovnich schranek na externi zarizeni. Databaze jsou navic zalohovany kazdé 3 hodiny na lokalni
ulozisté serveru. FTP prostory pro predavani dat mezi objednatelem a tretimi stranami a
elektronickd posta, ktera neni ukladana do postovni schranky nebo byla uzivatelem smazana,
nejsou zalohovany. Zalohy jsou archivovany min. 14 dnli a na pozadani Ize data ze zalohy obnovit.
Kompletni obnoveni webu, databaze nebo postovni schranky je zdarma. Vybérové obnoveni dat
mdze byt zpoplatnéno, dle ¢asové narocnosti.

Sprava domén a DNS zaznami - udrzovani aktudlnich DNS zaznam{ a s tim spojeny provoz
dvou nezavislych jmennych serverll a dale v€asné prodluzovani platnosti domén — Ghrada rocnich
registracnich poplatkl u pfislusnych registratorll. K prodluzovani domén dochazi automaticky,
pokud objednatel nesdéli svij zamér doménu neprodluzovat a to nejméné 60 dni pred jeji expiraci.
Domény, kterych se sluzba tyka, jsou specifikovany v ¢l. III Smlouvy. Cena sluzby nezahrnuje ro¢ni
registracni poplatek za domény, ten je UcCtovan zvlast dle platného ceniku uvedeného na
http://www.vizus.cz/domeny.html.

Automaticky upgrade a support pro projekty postavené na technologiich poskytovatele. Jedna
se zejména o produkty Vizus CMS, Vizus CMS Basic, Vizus UNION, Vizus DataSafe a dalsi. Upgrade
zahrnuje opravy chyb a drobna vylepseni v technologiich poskytovatele.

Statistiky navstévnosti — na serveru jsou denné aktualizovany statistiky navstévnosti,
vychazejici z analyzy log-soubord webového serveru. K analyze jsou vyuZivany systémy Webalizer
a AW Stats.
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Prijimani a odesilani elektronické posty a provoz zalozniho MX u vybranych domén.
Objednatel mdZe k dorucené posté pristupovat protokoly IMAP a POP nebo vyuzit webové rozhrani
https://webmail.vizus.cz. Zakladni nastaveni postovnich schranky je mozné provést v aplikaci
https://mailsetup.vizus.cz/, pokrocila nastaveni pak v administraci na https://admin.vizus.cz nebo
Zadosti u poskytovatele. V postovni schrance jsou specialni slozky Drafts, Junk, Sent a Trash, které
objednatel nesmi smazat, aby byla zajiSténa kompatibilita se vSemi emailovymi klienty. Zpravy ve
sloZzce Junk jsou automaticky mazany po 30 dnech a ve slozce Trash po 14 dnech od doruceni
zpravy. Objednatel mlze odesilat postu pfes SMTP server poskytovatele.

Ochrana proti virdim Sifenych elektronickou postou je zajisténa antivirem kontrolujicim veSkerou
prichozi posStu. Zpravy obsahuijici virus jsou nenavratné smazany a to bez upozornéni odesilatele
nebo prijemce. Odchozi posta neni antivirem kontrolovana.

Ochrana proti spamu je na postovnim serveru poskytovatele zajiSténa antispamem kontrolujici
veskerou prichozi postu. Pokud zakaznik neurdi jinak, at’ uz Zadosti u poskytovatele nebo v
administracnim prostredi Vizus ADMIN, jsou zpravy oznacené jako spam nenavratné smazany a to
bez upozornéni odesilatele nebo pfijemce zpravy, a zpravy oznacené jako potencialni spam jsou
presouvany do slozky Junk, kde jsou po 30 dnech smazany. Odchozi posSta neni antispamem
kontrolovana.

Upozorfiujeme, ze obé& metody mohou za danych okolnosti zplsobit nedoruceni e-mailové zpravy.
Hotline - v pracovni dobé 8:00 — 18:00 hod. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v ¢l. V. Smlouvy.
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Priloha C. 3
Cenik

Zakladni provozni poplatek pro Aplikace s Vizus CMS — neobsahuje
zadné pakety 200

K¢ / mésic

Zakladni provozni poplatek pro Aplikace s Vizus CMS Basic
a Aplikace bez CMS, pripadné pro samostatny prijem emailovych

zprav — neobsahuje zadné pakety 100 K¢/ mésic
Cena jednoho webového paketu 100 K¢/ mésic
Cena jednoho emailového paketu 100 Kc / mésic
Cena za Upravy obsahu a kodérské prace 500 K¢/ hodina
Cena za programatorské a grafické prace 800 K¢/ hodina
Cena za analytické a konzultantské prace 1200 K¢/ hodina

Uvedené ceny jsou bez dané z pridané hodnoty (DPH), jejiz aktualni vysSe se fidi zakonem

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
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